PE3VME
W3BemiTaj 0 peBU3MjU CBPCUCXOTHOCTH TIOCTIOBamka ,, THPOpMaIMOHN CHCTEM 3a HAIIaTy yciayra
napkuHra y JaBHoMm koMyHaiHoOM npeaysehy ,,Yucroha®, KpasbeBo*

JKII ,,Y4ucroha*, KpasbeBo ynpas/ba HAILIATOM MAPKHHT YCJIYra U axypupameM nHpopmanuja
0 NAPKHUHT 30HAMAa, AJIU je MOTPe0OHO YHanpeAuTH 0e30eTHOCT MoJATAKA, KOHTPOJIYy NPUCTYNa U

YCIOCTABUTH MeXaHH3Me 32 KOHTHHYUTeT NpPY:Kama ycayra napKuHra.

Nudopmarimonn cucteMn Koju ce 0OJHOCE Ha yCIyTe apKupama UMajy JIBe
OCHOBHE (YHKIMje: KOHTPOIY HAIlaTeé IapKUHT YCIyra W KOHTPOIY
JOCTYIHOCTH U Kopulthema MapKUHT MecTa, Kako Ou ce mahame BPIIUIIo
y CKJIaJy ca CTBapHOM ynoTpeOom u edukacHomhy mpyxeHux ycmyra. OBu
CHCTEMH ce KOPHCTE 3a M000JbIIAhe YIPaBibamba MapKUHT IPOCTOPOM, Kao
u 3a uHpopMHCamke rpahaHa 0 AOCTYMHOCTH MAPKUHI MECTa y PEaTHOM
BpeMeHy. Y JocajaiimeM Kopulihewmy OBHX CHUCTeMa, YTBpheHo je na
MIPHUCTYT CUCTEeMHMa M 0a3aMa mojaTaka UMajy W MPY>KaoIll yciryra, HHje
00e30e)eH KOHTMHYUTET MOCIOBamka y CIy4ajy pacKuaa capaame, HUCY
YCIIOCTaBJbEHN CBH MEXaHU3MU KOju 00e30el)yjy KOHTpOJTy HaruiaTe yciayra
U yIpaBibamba MapKUHT MeCTHMa, a oOpana Irojaraka O JIMYHOCTH HHje
ypehena Ha ajieKBaTaH Ha4WH, jep 0a3e mojaraka MOTy CaipyKaTh OCETIhHBE
JIMYHE TOJaTKe KOPWUCHHUKA, IITO H3MUCKYje IPHUMEHY JO0JaTHUX Mepa
3aIlTHTE.
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Cnuxka 1. Tema pesusuje

HNudpopmaimona 0e30eAHOCT HHUje aJCKBATHO YCIIOCTAaBJbEHA, j€p HUCY
npeay3ere KJby4He Mepe Kao LITO Cy aXXypHpaHe MPOIEaype 3a YIPaBIbabe
WUT pusunmma, KOHTPOJIA MPUCTYIIA U TJIAHOBH 38 KOHTHHYHTET [OCJIOBambA,
IITO 3HAYajHO YrpokaBa 0e30€IHOCT M MOY3JaHOCT CHCTeMa 3a Haruiaty
yciIyra napKuHra.

MexaHu3aM capajibe ca IpykKaoluMma YCIyra HHUje YCIOCTaBJbEH Ha
aJieKBaTaH Ha4yMH, jep HEJOCTajy MNpoLeaype 3a capaimy H HaI30p,
KOHTpOJIa 3aIUTHTE I0JIaTaka, Kao M IUIaH KOHTHHYHTETa II0CJIOBamba y
clly4ajy pacKuja capajimbe, ITo 030MIbHO yrpokaBa 0e30eHOCT mojjaTaka
Y KOHTHHYHTET MPYKamba ycIlyra.

Naxo aruimkaTHBHE KOHTPOJIIE IETMMUYHO 00e30el)yjy KOHTpOITy HariaTe u
npaheme npyKeHnx yciayra, HoTpeOHO je J01aTHO YHAIIPEAUTH YIIPaBIbahe
KOPUCHUYKUM HaJlo3MMa M OMOTyhuTH mpucTyn mHpOpMaimjama myTeM
MOOWJIHUX AaIulMKalfja W OTBOPEHUX IoJlaTaka 3a IMOTIYHY YCIYry
rpahannma.

Ilpenopyke
Haxon CIIpOBEJICHE peBusmje,
Jlp>xaBHa peBU30PCKA HHCTUTYLH]A j&
JaBHOM KOMyHaiHOM mpeaysehy
,ducroha“,  KpameBo,  wusmehy
ocTanux, nana cienehie mpernopyke:

- na axypupa Akt o 0e30eaHOCTH
UKT cucrema kako Ou Ouo
ycknaheH ca crnerpduyHOCTHMA
CHCTEMa 32 HAIUIaTy MapKHHT
yciayra,  yKbydyjyhum — TayHy
JebuHUN)y HA  KOjU  ce
HH(OPMALHOHH CHCTEM KOjU JICO
aKTa OJTHOCH,

- J1a YCIIOCTaBH IUTaH KOHTUHYUTECTAa

[0CJIOBaha y BaHPEIHUM
OKOJIHOCTHMA, KOjH he
00e30euTH HEOMETAaHO

(QyHKIOHHCAE CUCTEMa  3a
HAIUIAaTy U KOHTPOJY MapKUpama
y CKIagy ca  yrOBOPHHM
o0aBe3ama i 3aXTEBUMA
uHpopMauoHe 6e30eJHOCTH;

- JIa yCIIOCTaBH MPOLEC YIPaBJbarba
UT pusunuma,  ykibyuyjyhu
JehuHnCambe ocjoBa u
OJITOBOPHOCTH Y OBOj 00NacTu y
[paBunHKUKY O cHCTeMaTU3alMju
pamHKX MeCTa;

- Jla YCBOjU U HMIUIEMEHTUpA
npoueaype koje he ypeautu
capajiby ca Ipy’Kaolyma yciyra,

- la YCIIOCTaBH MeXaHH3aM 3a
npaheme M KOHTPOJIy TpHUCTyIa
MOBEPJbMBUM  MMOJALIUMa O]
CTpaHe MpyXKaola yciayra W Jia
OrpaHM4M IPUCTYNl CcaMO Ha
HEOITXOJIHE TIO/IATKE;

- Ia omoryhu nmpahemwe akTHBHOCTH
CBaKOT KOPHCHMKA, Kako OH ce
3aApka0  Tpar  yHoca M
OJITOBOPHOCTH 3aMOCTICHHUX, YaK I
HAaKOH  IIPECTaHKAa  HUXOBOT
PaIHOTr aHTa)KOBama,;

- Jace Moayn,,Mama‘“ npunaroau u
VYMHH JOCTYITHUM 32 jaBHOCT
Kako Ou rpahaHm Mormm ma ce
uapopMHuIly O TPEHYTHO]
JAOCTYITHOCTHU TIApKHUHI' MECTa Yy
pEaTHOM BpEMEHY.




